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Problemlöseverfahren an der KBS Mainz – Schritt für Schritt 
 
Was ist der Vorteil unseres definierten „Beschwerdeweges“? 
Die Einhaltung der Gesprächsreihenfolge garantiert für eine schnelle und zielgenaue Bearbeitung. 
 

Beschwerdeweg für Schüler*innen, Eltern, Sorgeberechtigte und Praxisstellen 
 

 
 
 

Es liegt ein Anlass zur Beschwerde 
vor bei 

 Schüler*innen 
 Sorgeberechtigten 
 Praxisstellen 

Sie wenden sich an: 
betroffene 
Lehrkraft 

es gelingt keine Einigung, 
eine Lösung wird nichtgefunden 

 

 

Klassen-
leitung 

es gelingt keine Einigung, 
eine Lösung wird nichtgefunden 

 

 

Sorgeberechtigte: 
Elternvertretung 

es gelingt keine Einigung, 
eine Lösung wird nichtgefunden 

 

 

Bildungs-
gangleitung 

es gelingt keine Einigung, 
eine Lösung wird nichtgefunden 

 

 

LÖSUNG 
 

Reihenfolge meiner 

Gesprächspartner 

zuletzt 
Schulleitung 

für Schüler*innen: 
Vertrauenslehrer*in 


